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DAO TAO BAO VE DONG

VAT HOANG DA & TUAN

THU TIEU CHUAN PHAT
TRIEN BEN VUNG
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MUC TIEU CUA CHUONG TRINH DAO TAO BAO VE PONG VAT
HOANG DA

Nhan thic vé Trach nhiém cda Nhan vién

Dao tao gilip nhan vién hiéu rd trach nhiém trong viéc bao vé dong vat hoang da theo
cac tiéu chuan phat trién bén vitngquac té.

Tap trung vao Cac Loai Nguy cap

Pao tao cung cap kién thurc vé cac loai nguy cap va cac quy dinh phap ly lién quan dén
viéc san bat, buén ban va phuc vu cac san pham tur dong vat hoang da.

Thic d3y Nguon cung Ung x{& C6 Pao dirc

DPao tao nhdn manh cac rui ro khi s&t dung ngudn cung khong dugc kiém soat va khuyén
khich viéc lva chon nguén cung hgp phap, cé trach nhiém va phat trién du lich bén
virng.

Tuan thd va Vin héa Bio ton

DPao tao ho trg viéc tuan thu quy dinh, ndng cao y thiic kiém soat va xdy dung van hoéa
ton trong thién nhién trongtoan bo cac bé phan cua khach san.
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TAI SAO BAQ VE DONG VAT HOANG DA LAl QUAN TRONG TRONG
NGANH KHACH SAN

{ Tac dong cta Nganh Khach san dén Pong vat Hoang d3

Khach san c6 anh hudng dén hanh vi ctia khach va cach lua chon nha cung cap, gép
phan tich cuc hoac tiéu cuc dén viéc bao vé dong vat hoang da trén toan cau.

Rui ro khi Khong Tuan tha

Viéc khéng tuén thu cac quy dinh vé bao vé déng vat hoang da c6 thé dan dén cac
hinh phat, mat chiing chi va anh hudng tiéu cuc dén uy tin thucng hiéu.

Lgi ich vé Pao dirc va Kinh doanh

Bao vé dong vat hoang da gép phan thdc day du lich ¢é trach nhiém, déng thsi nang
cao niém tin va sy trung thanh ctia khach hang.

Thuc hanh trong Hoat dong Hang ngay

Lap ké hoach thuc don, lua chon nha cung cap va cach tuong tac véi khach hang déu
dong vai tro quan trong trong viéc ho trg bao ton dong vat hoang da.
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HIEU VE DANH SACH PO IUCN (CAC LOAI NGUY CAP)

* Cac nhém trong Danh sach bo6 IUCN

Danh sach Do phan loai cac loai theo miric do nguy cap nhu Nguy cap nghiém trong
(CR) va Sé nguy cap (VU) dua trén cac danh gia khoa hoc.

* Cac loai c6 nguy co cao

Cac loai nhu té té, té giac va rua bién dang d6i mat véi nguy ca cao do budn ban trai
phép va mat moi trudng song.

* Tam quan trong doi v&i khach san

Khach san can tranh hoan toan viéc lién quan dén cac loai trong Danh sach Do trong
hoat dong mua hang, trang tri va trai nghiém khach nham dam bao tuan thu quy
dinh.

* Pao tao nhan thirc cho nhan vién

Pao tao tap trung vao viéc gilp nhan vién nhan biét cac loai nguy cap trong thuc té
va hiéu rd cac rui ro, ké ca khi cac san pham da qua ché bién.
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CAC HOAT DONG VA SAN PHAM TU DONG VAT
IOANG DA B| CAM

* Cam tuyét doi cac hoat dong lién quan dén dong
vat hoang da

Tat ca cac hoat dong lién quan dén déng vat hoang da
nguy cap hoac dugc bao vé déu bi nghiém cam theo quy
dinh clia phap luat quéc gia va quoc té.

* Cac san pham tir déng vat hoang da bi cam

Cac san pham nhu vi ca map, nga voi, thit déng vat hoang
da, trang suc tu san ho va da dong vat déu bi cdm trong
hoat dong kinh doanh khach san.

* Trach nhiém chung cua toan b6 nhan vién

Tat ca cac bo phén trong khach san phai dam bao kiém
soat chat ché dé tranh lién quan dén dong vat hoang da
trai phép, tu khau mua hang dén phuc vu khach.

* Khong chap nhan tham gia gian tiép

Khach san tuyét déi khong cho phép cac déi tac hoac bén
thur ba quang ba hay t6 chiic cac hoat dong lién quan dén
dong vat hoang da trai phép trong khudn vién khach san.
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TBACH NHIEM CUA KHACH SAN VA KIEM SOAT NOI
BO

* Chinh sach Mua hang Bén virng

Khach san phai trién khai cac chinh sach mua hang loai trir hoan toan cac san pham tu cac loai
nguy cap, dong thai dam bao tat ca nha cung cap déu dugc phé duyét hgp lé.

* Pao tao va Nang cao Nhan thi'c cho Nhan vién

Cac chuaong trinh dao tao dinh ky gidp nhan vién hiéu va tuan thu cac quy dinh vé bao vé dong
vat hoang da.

* @Giam sat Tuan thu va Bao cao

Viéc ghi nhan cac hoat dong tuan thu va bao céo cac trudng hgp nghi nga la yéu t6 quan trong
nham dam bao san sang cho audit va giam thiéu rui ro.

* Trach nhiém Toan bo Nhan vién

Moi nhan vién trong khach san can tuan tha quy trinh, chd déng dat cau hoi khi can thiét va
luén duy tri sy canh giac nham ho trg cac muc tiéu phat trién bén viing.
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XU LY YEU CAU CUA
KHACH VA CAC TINH
HUONG NHAY CAM
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* Giao tiép Chuyén nghiép véi Khach hang

Nhan vién can xt ly cac yéu cau nhay cam cda khach mot
cach lich su, tu tin, dong thdgi duy tri su chuyén nghiép va
ton trong.

* Truyén théng vé Phat trién Bén virng

Truyén dat r6 rang vé cac chinh sach bao vé dong vat
hoang da va phat trién bén vitng cta khach san gitp
khach hiéu va tuan tha.

* Peé xuat cac lua chon thay thé bén virng

Ggi y cac trai nghiém dia phuang co6 trach nhiém va cac
luya chon thuc don phu hgp gitp khach tan hudng du lich
bén ving.

* Xu ly va Bao cao tinh huéng

* Dao tao gilp nhan vién tu tin tU chéi cac yéu cau
khéng phuhgp va xt ly hiéu qua cac tinh hudng khé
bang cach bao cao quan ly khi can thiét.
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TRACH NH\IEI\/I CUA NHAN VIEN VA HANH DONG
HANG NGAY
= Tuan tha trong Mua hang

Nhan vién phai tudn thd nghiém ngit cic quy dinh mua hang nham tranh viéc mua phai cic san phim dong
vat hoang da trai phép va dam bao tat ca nguyén liéu, thuc don deu tudn tha quy dinh.

Nhan thirc theo turng Bo phan

Céc bd phan nhu Am thuc (F&B), Spa va Budng phong cin nhén thic rd cac rdi ro lién quan dén bao vé
dong vat hoang da trong cong viéc hang ngay.

Trach nhiém Ca nhan va Dao tao

Nhan vién can tranh mua cac san pham luu niém tir dong vat hoang da trong cac chuyén di ca nhan, dong
thoi tich cuc tham gia dao tao dé gop phan xay dung van hoa bao vé dong vat hoang da trong khach san.




Hotel De la Couupole - Mgallery Collection

XU LY YEU CAU CUA KHACH LIEN QUAN PONG VAT HOANG DA

Budc 1. Budc 2. Cach Budc 3 - Tu Budc 4 — Giai Budc 5 — Dua Budc 6 — Bao
Nguyén tac xU ly chuan chéi lich su thich nhe lya chon thay | cdo néu can
chung -Lang nghe nhang thé

Nhan vién phai Lang nghe yéu “Khach san bén Mong anh chi  Dé xuat cac Néu tinh

lich su tu ch6i  cau cua khach  em tuan thu thong cam vi mén an hoac huéng phtc
moi yéu cau mot cach day  tiéu chuan phat day la cam két  trai nghiém tap, bao cao
liéen quan dén  du va tén trién bén vilng  cla khach san  thay thé phu ngay cho quan
dong vat trong. va khong phuc theo cac tiéu hop va bén ly dé x ly.
hoang da va vu hodc hd trg  chudn quécté  ving.

tuan thd chinh cac san phAé’m va quy dinh vé I\;'jr"s;g gﬁﬁ(f::p

sach phat trién tu dong vat bao vé dong khéng phai hoang da

bén viing cla hoang d& a." vat hoang da a. - Tréinghiém van hoa

khach san.

* Nhirng dieu TUYET BOI KHONG lam
X Khong tranh luan véi khach

XKhong ndi "khong biét”
X Khong gidi thiéu nai khac ban tha ring
1 X Khoéng to thai do kho chiu
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@ REAL-LIFE SITUATION EXAMPLES

¢ Tinh huong 1: Khach hoi vé thit thu rirng

Khach: "Khach san c6 phuc vu thit thd rung khong?”

Nhan viéen:

“Mong Anh/Chi thong cdm gium em. Khach san bén em khéng phuc vu cac san pham ti déng vat
hoang da theo cam két phat trién bén virng bao vé tai nguyén thién nhién va maoi trudng. Tuy nhién,
bén em c6 nhiéu moén an dia phuang chat lugng em cé thé xin phép gidi thiéu dén A/C khong a?

¢¢ Tinh huéng 2: Khach héi dia diém an tha rirng

Khéach: “Ban c6 thé gidi thiéu cho ban ran hodc thit ritng khéng?”

Nhan vien:

“Rat ti€c la em khong thé gidi thiéu dia diém dé. Tuy nhién, Em c6 thé ggi y mdt s6 nha hang dia
phuang chat lugng véi cdc moén an hgp phap va bén viing. A/C c6 quan tam khong a?.”

¢ Tinh huong 3: Khach van muén thu

Khach: “Toi rat muon thr, chic 13 khong c6 noi nao sao?”

Nhan V|en

“Em rat hiéu mong muén cla A/C tuy nhién theo cam két phat trlen bén vu‘ng va quy dinh phap luat,

bén em khong ho trd cac san pham tir dong vat hoang da. Em rat san long gidi thiéu nhirng trai
nghiém dia phuong tha vi khac cho Anh/Chi a.”

[l
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@ REAL-LIFE SITUATION EXAMPLES

¢ Tinh hudéng 4: Khach héi mua d6 tir dong vat

Khach: “Toi c6 thé mua mat gau hodc d6 luu niém tir dong vat khéng?”

Nhan viéen:

“Cac san pham tu déng vat hoang da nhu mat gau bi cdm hoan toan. Em khuyén khich la A/C c6 thé lya
chon cac san pham tha cong hgp phap va mang gia tri dia phuong.”

¢¢ Tinh huong 5: Khach khong hai long

Khach: “That that vong.”

Nhan vien:

“Em rat hiéu cadm nhan cia A/C. Muc tiéu cla bén em la bao vé dong vat hoang da va phat trién du lich
bén vitng. Em xin phép gagi y mot s6 lua chon khac ma nhiéu khach hang ctia bén em rat yéu thich a.”

¢¢ THONG DIEP CHINH

Ludn gilt binh tinh, chuyén nghiép va ton trong khach. Tu chéi lich su va ludn dé xuat phuong an thay
thé.

Lién hé quan ly ho trg ngay khi thay khach tlc gian hoac khéng hai long.

12
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Két ludn va cam két doi voi bao vé dong vat
hoang da

* Cam keét Lién tuc

Viéc dat chiing chi Green Globe yéu cau sy cam két lién
tuc tir ban quan ly va toan thé nhan vién nham dam bao
cac muc tiéu phat trién bén viing dugc thuc hién hiéu
qua.

* Pao tao Bao vé bong vat Hoang da

Pao tao vé cac loai nguy cap va tuan tha phap luat gop
phan ho trg bao tén da dang sinh hoc va cac né luc bao
vé moi trudng trén toan cau.

* Tich hop Phat trién Bén virng

Viéc dao tao thudng xuyén két hgp véi cac hanh dong cé
trach nhiém trong cong viéc hang ngay gitp long ghép
bao vé dong vat hoang da vao dinh hudng phat trién bén
virng lau dai cua khach san.
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THANK YOU




